南京市鼓楼区关于中央生态环境保护督察
交办信访事项整改情况公示表
	批次和编号
	受理编号及举报内容
	责任单位
	整改时限
	整改措施
	整改完成情况
	是否完成整改

	第十七批105号
	D3JS202411040009，南京市鼓楼区小市街道泛悦城市广场4栋对面的楼顶在安装光伏板，早上6点就开始安装，周末也不停工，噪声扰民，施工方也未出具环评文件。
	鼓楼区人民政府
	2025年3月31日
	1.严格控制作业时间，要求现场施工人员轻拿轻放，尽可能降低噪声影响。
2.建立健全与群众面对面交流机制，及时回应群众诉求。
	1.小市街道多次组织鼓楼区相关部门、所属社区、建设单位、施工方和居民代表等召开居民议事会和现场沟通会，就光伏安装施工相关手续和噪音等相关问题进行解答和交流沟通。建设单位南京旺客园酒店管理有限公司对光伏项目建设手续等情况进行了解释，并要求施工单位严格控制作业时间，现场施工人员轻拿轻放，安排工作人员督促，尽可能降低噪声影响。
2.2024年11月19日，经各方多次协调沟通，该建设单位南京旺客园酒店管理有限公司同意光伏项目暂时停工。
3.2025年2月18日，小市街道组织区相关部门、光伏项目建设单位和施工单位及泛悦城市广场居民代表在所属小市新村社区召开协调会，通过深入沟通，建设单位同意停止光伏板的安装建设，已安装的光伏板于2025年2月25日进行拆除。小市街道组织人员不定期进行巡查，光伏架拆除后，未再进行光伏板建设。
4.因前期光伏板建设方案中止，南京旺客园酒店管理有限公司为满足酒店日常运营中的节能降耗需求，于2025年10月中旬，在D1栋楼顶安装了太阳能热水系统。小市街道接到相关投诉，有居民误认为D1栋楼顶重新安装了光伏设施，要求有关单位尽快制止施工。10月18日，小市街道组织社区、物业和酒店方召开协调会，就太阳能热水系统安装事项进行沟通，酒店方解释本次D1栋楼顶安装的太阳能热水系统，属于太阳能“光热利用”范畴，其技术原理是通过集热装置吸收太阳辐射能，该系统主要由集热器、储热水箱、循环管道等设备构成，运行过程中无电磁辐射，且设备结构与安装方式与光伏发电根本不同，大部分居民表示理解。10月27日、28日，街道组织属地社区、派出所、小区物业等人员参加，实地查看太阳能热水系统安装现状，该太阳能热水系统的管道设备长20米、宽9米，位于D1栋楼顶朝南侧，坡度小幅朝西南方向，颜色为黑色，未见明显反光问题。后续小市街道将继续做好沟通解释，及时回应群众诉求。
	是

	第十八批63号
	D3JS202411050020，南京市鼓楼区泛悦城市广场D栋建筑房顶建有光伏，施工噪音扰民，光伏污染，楼下烧烤餐饮油烟扰民。
	鼓楼区人民政府
	2025年3月31日
	1.督促建设单位后续施工中，严格控制作业时间，现场施工时轻拿轻放，尽可能降低噪声影响。
2.后期如安装光伏板，协调建设单位注意光照问题，采取调整角度等方式，避免对居民的影响。
3.督促吉林烧烤定期清洗维护油烟净化设施，确保油烟净化器正常运行，减少油烟扰民。
4.加强日常巡查检查并建立健全与群众面对面交流机制，及时回应群众诉求。
	1.小市街道多次组织鼓楼区相关部门、所属社区、建设单位、施工方和居民代表等召开居民议事会和现场沟通会，就光伏安装施工相关手续和噪音等相关问题进行解答和交流沟通。建设单位南京旺客园酒店管理有限公司对光伏项目建设手续等情况进行了解释，并要求施工单位严格控制作业时间，现场施工人员轻拿轻放，安排工作人员督促，尽可能降低噪声影响。
2.2024年11月19日，经各方多次协调沟通，该建设单位南京旺客园酒店管理有限公司同意光伏项目暂时停工。
3.2025年2月18日，小市街道组织区相关部门、光伏项目建设单位和施工单位及泛悦城市广场居民代表在所属小市新村社区召开协调会，通过深入沟通，建设单位同意停止光伏板的安装建设，已安装的光伏板于2025年2月25日进行拆除。小市街道组织人员不定期进行巡查，光伏架拆除后，未再进行光伏板建设。
4. 因前期光伏板建设方案中止，南京旺客园酒店管理有限公司为满足酒店日常运营中的节能降耗需求，于2025年10月中旬，在D1栋楼顶安装了太阳能热水系统。小市街道接到相关投诉，有居民误认为D1栋楼顶重新安装了光伏设施，要求有关单位尽快制止施工。10月18日，小市街道组织社区、物业和酒店方召开协调会，就太阳能热水系统安装事项进行沟通，酒店方解释本次D1栋楼顶安装的太阳能热水系统，属于太阳能“光热利用”范畴，其技术原理是通过集热装置吸收太阳辐射能，该系统主要由集热器、储热水箱、循环管道等设备构成，运行过程中无电磁辐射，且设备结构与安装方式与光伏发电根本不同，大部分居民表示理解。10月27日、28日，街道组织属地社区、派出所、小区物业等人员参加，实地查看太阳能热水系统安装现状，该太阳能热水系统的管道设备长20米、宽9米，位于D1栋楼顶朝南侧，坡度小幅朝西南方向，颜色为黑色，未见明显反光问题。后续小市街道将继续做好沟通解释，及时回应群众诉求。
5.小市街道加强日常巡查检查，督促吉林烧烤店对油烟净化设施及时维护，吉林烧烤店于2025年4月20日、2025年6月3日对油烟净化设施进行清洗，确保油烟净化器正常运行，减少油烟扰民。油烟浓度经第三方公司检测符合排放限值。
	是

	第十九批143号
	D3JS202411060017，南京市鼓楼区小市街道泛悦城市广场商务楼楼顶装太阳能光污染严重。
	鼓楼区人民政府
	2025年3月31日
	1.11月7日晚，由街道组织鼓楼区相关部门、社区、物业施工方和居民代表等召开居民议事会，就光伏安装施工相关手续和光反射等相关问题进行解答和交流沟通。
2.施工方在安装光伏板时，调整合适角度，避免光反射扰民。
3.加强日常巡查检查，建立健全与群众面对面交流机制，及时回应群众诉求。
	1.小市街道多次组织鼓楼区相关部门、所属社区、建设单位、施工方和居民代表等召开居民议事会和现场沟通会，就光伏安装施工相关手续和噪音等相关问题进行解答和交流沟通。建设单位南京旺客园酒店管理有限公司对光伏项目建设手续等情况进行了解释，并要求施工单位严格控制作业时间，现场施工人员轻拿轻放，安排工作人员督促，尽可能降低噪声影响。
2.2024年11月19日，经各方多次协调沟通，该建设单位南京旺客园酒店管理有限公司同意光伏项目暂时停工。
3.2025年2月18日，小市街道组织区相关部门、光伏项目建设单位和施工单位及泛悦城市广场居民代表在所属小市新村社区召开协调会，通过深入沟通，建设单位同意停止光伏板的安装建设，已安装的光伏板于2025年2月25日进行拆除。小市街道组织人员不定期进行巡查，光伏架拆除后，未再进行光伏板建设。
4.因前期光伏板建设方案中止，南京旺客园酒店管理有限公司为满足酒店日常运营中的节能降耗需求，于2025年10月中旬，在D1栋楼顶安装了太阳能热水系统。小市街道接到相关投诉，有居民误认为D1栋楼顶重新安装了光伏设施，要求有关单位尽快制止施工。10月18日，小市街道组织社区、物业和酒店方召开协调会，就太阳能热水系统安装事项进行沟通，酒店方解释本次D1栋楼顶安装的太阳能热水系统，属于太阳能“光热利用”范畴，其技术原理是通过集热装置吸收太阳辐射能，该系统主要由集热器、储热水箱、循环管道等设备构成，运行过程中无电磁辐射，且设备结构与安装方式与光伏发电根本不同，大部分居民表示理解。10月27日、28日，街道组织属地社区、派出所、小区物业等人员参加，实地查看太阳能热水系统安装现状，该太阳能热水系统的管道设备长20米、宽9米，位于D1栋楼顶朝南侧，坡度小幅朝西南方向，颜色为黑色，未见明显反光问题。后续小市街道将继续做好沟通解释，及时回应群众诉求。
	是

	第二十一批11号
	D3JS202411080052，南京市鼓楼区小市街道泛悦城市广场旺客园酒店私自在楼顶铺设光伏板，未取得相关部门许可；该光伏板的建设高度较高，建成后对小区住户采光产生影响；该光伏板建设运行后，会产生噪音和光污染，对小区住户生活环境产生困扰。
	鼓楼区人民政府
	2025年3月31日
	1.11月7日晚，由街道组织鼓楼区相关部门、社区、物业、施工方和居民代表等召开居民议事会，就光伏安装施工相关手续和光反射等相关问题进行解答和交流沟通。
2.暂时停工，与小区住户进行沟通协调。恢复施工后安排白天施工，控制噪声影响。
3.施工方在安装光伏板时，调整合适角度，避免光反射扰民。
4.加强日常巡查检查,并建立健全与群众面对面交流机制，及时回应群众诉求。
	1.小市街道多次组织鼓楼区相关部门、所属社区、建设单位、施工方和居民代表等召开居民议事会和现场沟通会，就光伏安装施工相关手续和噪音等相关问题进行解答和交流沟通。建设单位南京旺客园酒店管理有限公司对光伏项目建设手续等情况进行了解释，并要求施工单位严格控制作业时间，现场施工人员轻拿轻放，安排工作人员督促，尽可能降低噪声影响。
2.2024年11月19日，经各方多次协调沟通，该建设单位南京旺客园酒店管理有限公司同意光伏项目暂时停工。
3.2025年2月18日，小市街道组织区相关部门、光伏项目建设单位和施工单位及泛悦城市广场居民代表在所属小市新村社区召开协调会，通过深入沟通，建设单位同意停止光伏板的安装建设，已安装的光伏板于2025年2月25日进行拆除。小市街道组织人员不定期进行巡查，光伏架拆除后，未再进行光伏板建设。
4.因前期光伏板建设方案中止，南京旺客园酒店管理有限公司为满足酒店日常运营中的节能降耗需求，于2025年10月中旬，在D1栋楼顶安装了太阳能热水系统。小市街道接到相关投诉，有居民误认为D1栋楼顶重新安装了光伏设施，要求有关单位尽快制止施工。10月18日，小市街道组织社区、物业和酒店方召开协调会，就太阳能热水系统安装事项进行沟通，酒店方解释本次D1栋楼顶安装的太阳能热水系统，属于太阳能“光热利用”范畴，其技术原理是通过集热装置吸收太阳辐射能，该系统主要由集热器、储热水箱、循环管道等设备构成，运行过程中无电磁辐射，且设备结构与安装方式与光伏发电根本不同，大部分居民表示理解。10月27日、28日，街道组织属地社区、派出所、小区物业等人员参加，实地查看太阳能热水系统安装现状，该太阳能热水系统的管道设备长20米、宽9米，位于D1栋楼顶朝南侧，坡度小幅朝西南方向，颜色为黑色，未见明显反光问题。后续小市街道将继续做好沟通解释，及时回应群众诉求。
	是

	第二十三批96号
	X3JS202411100008，南京市鼓楼区泛悦城市广场旺客园酒店私自在楼顶铺设光伏板，未取得相关部门许可；该光伏板建设运行后，会产生噪音和光污染，对小区住户生活环境产生困扰。
	鼓楼区人民政府
	2025年3月31日
	1.11月13日，街道、社区与小区居民进行现场沟通，收集居民诉求，并进行相应的解释。11月15日上午，小市街道组织鼓楼区相关部门和南京供电公司就居民诉求事项进行会商，计划近期再组织召开居民议事会，针对居民诉求事项逐一给予回复。
2.暂时停工，与小区住户进行沟通协调。恢复施工后安排白天施工，控制噪声影响。
3.施工方在安装光伏板时，调整合适角度，避免光反射扰民。施工结束后，鼓楼区相关职能部门、供电公司联合进行检查，确认符合项目建设国家标准和设计方案。
4.加强日常巡查检查，并建立健全与群众面对面交流机制，及时回应群众诉求。
	1.小市街道多次组织鼓楼区相关部门、所属社区、建设单位、施工方和居民代表等召开居民议事会和现场沟通会，就光伏安装施工相关手续和噪音等相关问题进行解答和交流沟通。建设单位南京旺客园酒店管理有限公司对光伏项目建设手续等情况进行了解释，并要求施工单位严格控制作业时间，现场施工人员轻拿轻放，安排工作人员督促，尽可能降低噪声影响。
2.2024年11月19日，经各方多次协调沟通，该建设单位南京旺客园酒店管理有限公司同意光伏项目暂时停工。
3.2025年2月18日，小市街道组织区相关部门、光伏项目建设单位和施工单位及泛悦城市广场居民代表在所属小市新村社区召开协调会，通过深入沟通，建设单位同意停止光伏板的安装建设，已安装的光伏板于2025年2月25日进行拆除。小市街道组织人员不定期进行巡查，光伏架拆除后，未再进行光伏板建设。
4.因前期光伏板建设方案中止，南京旺客园酒店管理有限公司为满足酒店日常运营中的节能降耗需求，于2025年10月中旬，在D1栋楼顶安装了太阳能热水系统。小市街道接到相关投诉，有居民误认为D1栋楼顶重新安装了光伏设施，要求有关单位尽快制止施工。10月18日，小市街道组织社区、物业和酒店方召开协调会，就太阳能热水系统安装事项进行沟通，酒店方解释本次D1栋楼顶安装的太阳能热水系统，属于太阳能“光热利用”范畴，其技术原理是通过集热装置吸收太阳辐射能，该系统主要由集热器、储热水箱、循环管道等设备构成，运行过程中无电磁辐射，且设备结构与安装方式与光伏发电根本不同，大部分居民表示理解。10月27日、28日，街道组织属地社区、派出所、小区物业等人员参加，实地查看太阳能热水系统安装现状，该太阳能热水系统的管道设备长20米、宽9米，位于D1栋楼顶朝南侧，坡度小幅朝西南方向，颜色为黑色，未见明显反光问题。后续小市街道将继续做好沟通解释，及时回应群众诉求。
	是

	第二十八批107号
	X3JS202411150052，南京市鼓楼区北祥路69号泛悦城市广场D1栋分布式光伏项目自主填报的备案号为202432010600000091的环境影响登记表，对主要环境影响虚报，出具环境评估报告，只填报了施工噪音，没有填报生态环境影响，辐射环境影响，并且没有登记需采取的环保措施。该项目运行过程中产生有毒物质、电磁辐射、光污染等，严重污染环境。
	鼓楼区人民政府
	2025年3月31日
	1.11月13日，街道、社区与小区居民进行现场沟通，收集居民诉求，并进行相应的解释。11月15日上午，小市街道组织区相关部门和南京供电公司就居民诉求事项进行会商。
2.暂时停工，与小区住户进行沟通协调。恢复施工后安排白天施工，控制噪声影响。
3.施工方在安装光伏板时，调整合适角度，避免光反射扰民。施工结束后，区相关职能部门、供电公司联合进行检查，确认符合项目建设国家标准和设计方案。
4.加强日常巡查检查，并建立健全与群众面对面交流机制及时回应群众诉求。
	1.小市街道多次组织鼓楼区相关部门、所属社区、建设单位、施工方和居民代表等召开居民议事会和现场沟通会，就光伏安装施工相关手续和噪音等相关问题进行解答和交流沟通。建设单位南京旺客园酒店管理有限公司对光伏项目建设手续等情况进行了解释，并要求施工单位严格控制作业时间，现场施工人员轻拿轻放，安排工作人员督促，尽可能降低噪声影响。
2.2024年11月19日，经各方多次协调沟通，该建设单位南京旺客园酒店管理有限公司同意光伏项目暂时停工。
3.2025年2月18日，小市街道组织区相关部门、光伏项目建设单位和施工单位及泛悦城市广场居民代表在所属小市新村社区召开协调会，通过深入沟通，建设单位同意停止光伏板的安装建设，已安装的光伏板于2025年2月25日进行拆除。小市街道组织人员不定期进行巡查，光伏架拆除后，未再进行光伏板建设。
4.因前期光伏板建设方案中止，南京旺客园酒店管理有限公司为满足酒店日常运营中的节能降耗需求，于2025年10月中旬，在D1栋楼顶安装了太阳能热水系统。小市街道接到相关投诉，有居民误认为D1栋楼顶重新安装了光伏设施，要求有关单位尽快制止施工。10月18日，小市街道组织社区、物业和酒店方召开协调会，就太阳能热水系统安装事项进行沟通，酒店方解释本次D1栋楼顶安装的太阳能热水系统，属于太阳能“光热利用”范畴，其技术原理是通过集热装置吸收太阳辐射能，该系统主要由集热器、储热水箱、循环管道等设备构成，运行过程中无电磁辐射，且设备结构与安装方式与光伏发电根本不同，大部分居民表示理解。10月27日、28日，街道组织属地社区、派出所、小区物业等人员参加，实地查看太阳能热水系统安装现状，该太阳能热水系统的管道设备长20米、宽9米，位于D1栋楼顶朝南侧，坡度小幅朝西南方向，颜色为黑色，未见明显反光问题。后续小市街道将继续做好沟通解释，及时回应群众诉求。
	是

	第二十九批95号
	X3JS202411160039，南京市鼓楼区北祥路69号泛悦城市广场D1栋分布式光伏项目自主填报的环境影响登记表，对主要环境影响虚报，出具环境评估报告，只填报了施工噪音，没有填报生态环境影响，辐射环境影响，并且没有登记需采取的环保措施。该项目运行过程中产生有毒物质、电磁辐射、光污染等，严重污染环境。
	鼓楼区人民政府
	2025年3月31日
	1.11月13日，街道、社区与小区居民进行现场沟通，收集居民诉求，并进行相应的解释。11月15日上午,鼓楼区会同南京供电公司就居民诉求事项进行会商。11月19日下午街道再次组织召开居民议事会，针对居民诉求事项逐一给予回复。
2.暂时停工，与小区住户进行沟通协调。恢复施工后安排白天施工，控制噪声影响。
3.施工方在安装光伏板时，调整合适角度，避免光反射扰民。施工结束后，鼓楼区相关职能部门、供电公司联合进行检查，确认项目建设符合国家标准和设计方案。
4.加强日常巡查检查,并建立健全与群众面对面交流机制及时回应群众诉求。
	1.小市街道多次组织鼓楼区相关部门、所属社区、建设单位、施工方和居民代表等召开居民议事会和现场沟通会，就光伏安装施工相关手续和噪音等相关问题进行解答和交流沟通。建设单位南京旺客园酒店管理有限公司对光伏项目建设手续等情况进行了解释，并要求施工单位严格控制作业时间，现场施工人员轻拿轻放，安排工作人员督促，尽可能降低噪声影响。
2.2024年11月19日，经各方多次协调沟通，该建设单位南京旺客园酒店管理有限公司同意光伏项目暂时停工。
3.2025年2月18日，小市街道组织区相关部门、光伏项目建设单位和施工单位及泛悦城市广场居民代表在所属小市新村社区召开协调会，通过深入沟通，建设单位同意停止光伏板的安装建设，已安装的光伏板于2025年2月25日进行拆除。小市街道组织人员不定期进行巡查，光伏架拆除后，未再进行光伏板建设。
[bookmark: _GoBack]4.因前期光伏板建设方案中止，南京旺客园酒店管理有限公司为满足酒店日常运营中的节能降耗需求，于2025年10月中旬，在D1栋楼顶安装了太阳能热水系统。小市街道接到相关投诉，有居民误认为D1栋楼顶重新安装了光伏设施，要求有关单位尽快制止施工。10月18日，小市街道组织社区、物业和酒店方召开协调会，就太阳能热水系统安装事项进行沟通，酒店方解释本次D1栋楼顶安装的太阳能热水系统，属于太阳能“光热利用”范畴，其技术原理是通过集热装置吸收太阳辐射能，该系统主要由集热器、储热水箱、循环管道等设备构成，运行过程中无电磁辐射，且设备结构与安装方式与光伏发电根本不同，大部分居民表示理解。10月27日、28日，街道组织属地社区、派出所、小区物业等人员参加，实地查看太阳能热水系统安装现状，该太阳能热水系统的管道设备长20米、宽9米，位于D1栋楼顶朝南侧，坡度小幅朝西南方向，颜色为黑色，未见明显反光问题。后续小市街道将继续做好沟通解释，及时回应群众诉求。
	是
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