南京市鼓楼区关于中央生态环境保护督察
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	第十六批106号
	X2JS202204090005，反映内容为：南京市鼓楼区扬子江大道快速化改造工程，2021年6月通车，夜间车辆噪音扰民。环评要求给居民安装隔声窗，但至今未安装。
	鼓楼区人民政府
	2022年4月14日
	2022年4月10日，鼓楼区建设局会同区信访局、江东街道、生态环境局等相关部门进行现场调查核实。实地核查了扬子江大道鼓楼段沿线部分小区现场，并于4月10日在鼓楼区江东街道召开瑞景家园小区居民见面会。
前期，南京市建委等相关单位进入瑞景家园小区和居民家中实地调研交通噪声情况，鼓楼区人民政府会同南京市建委、生态环境局、城建集团多次召开信访问题研究会，明确各部门责任分工，加快推进环评措施落实。2022年3月31日，南京市建委会同各部门前往现场调查核实，研究整改措施，并督促建设单位积极与鼓楼区人民政府对接，加快和居民沟通。2022年4月3日，南京市建委再次组织召开专题研究会，明确具体整改措施。
1.协调居民配合开展全面噪声监测。由鼓楼区人民政府继续和投诉人沟通，了解全面诉求，阐述工程建设、噪声监测的程序，向居民解释实施全面噪声监测的必要性，共同研究双方认可的方案和路径，商请配合建设单位进场实施噪声监测和降噪措施。
2.加快推动实施噪声监测。在征得居民认可的基础上，加快开展小区全面的噪声监测，作为后续环境影响再评价和强化环保措施的技术支撑。
3.加快实施环评降噪措施。在与小区居民协商一致的前提下，依据全面噪声监测评价数据，明确隔声窗安装范围，制定隔声窗安装方案并加快实施。
4.同步积极研究论证全封闭隔声棚实施的可行性。南京市建委已督促建设单位委托设计院研究瑞景家园段全封闭隔声棚的工程可行性，并综合研判对沿线其他小区的影响情况。
5.修整红线外市政绿地。在与小区居民充分协商的情况下，对红线外和小区之间市政绿地修整绿化并密植高大树木。
下一步工作措施
1.鼓楼区建设局与区信访局、江东街道和鼓楼生态环境局会同南京市建委、市城建集团共同做好信访化解工作。
2.督促隧桥公司尽快完成树人学校、金陵汇文学校的噪声监测。
3.根据2022年4月10日瑞景家园小区居民诉求，督促隧桥公司尽快优化完善扬子江大道瑞景家园段隔声降噪方案，争取在取得居民同意后开展小区噪声监测。
4.根据后续噪声检测结果，若存在噪声超标现象，协调督促隧桥公司，结合项目环评报告和居民诉求，进一步优化降噪措施。
	对扬子江大道噪声扰民投诉问题，各级政府部门高度重视，迅速开展相关核查工作，积极化解群众矛盾纠纷，推动立行立改。
[bookmark: _GoBack]在2022年3月底至4月底为期一个月的中央环保督察期间，江东街道多次搭建沟通平台，组织召开由市建委、市城建隧桥集团、区相关部门、街道和瑞景家园小区群众代表参加的协调会，倾听瑞景家园小区居民的诉求，共同商讨解决方案。
市委、市政府高度重视扬子江大道快速路交通噪声问题，安排由市建委、市生态环境局、鼓楼区政府和市城建集团联合研究解决。各部门和单位密切配合，寻求采取隔声棚、绿化、声屏障、隔声窗等综合手段，结合交通、消防、规划及景观等各方面因素，对主线隧道全封闭隔声棚、半封闭隔声棚等多项方案展开详尽、系统的论证，穷尽最大力度系统治理。
由市建委牵头，经相关职能部门和建设单位近5个月的反复论证、研究，扬子江大道工程建设单位进行了隔音屏建设方案规划设计，并于2022年9月27日由江东街道组织召开了居民见面会进行沟通。根据市建委提供的隔音屏建设方案，将建设245米的全封闭隔声棚，由于道路交通设计，隔声棚无法将瑞景家园2栋包含，其余1，3，4，5栋均可以获得噪声改善。
对市建委提供的方案，部分小区居民不满意，提出的主路+辅道全断面封闭隔声棚方案，意图建设涵盖全小区并对扬子江大道辅道进行封闭隔声。
对于部分居民提出的主路+辅道全断面封闭隔声棚方案，经论证，该方案在消防、交通方面存在安全隐患，且不满足用地、规划要求，对长江岸线、城市景观有较大负面影响，不具备可实施性。最终形成以下交通噪声综合治理方案。
1.北河口隧道南敞开段增设245m全封闭隔声棚，隔声棚采用不透光的金属吸音板。
2.增强绿化屏障效应：在扬子江大道红线内、外的市政用地补种香樟、法青、夹竹桃。
3.待全封闭隔声棚建成后，对于住户认为室内声环境不达标的，可由建设单位组织室内噪声检测，经检测不达标的，可以加装或更换隔声窗。
2023年3月22日，市建委组织召开推进会，要求尽快种植绿化。2023年3月27日进场进行清杂，绿化工作于2023年4月1日已完成。
截至2025年11月14日，扬子江大道快速化改造工程隧道南段加装全封闭隔声棚项目钢结构工程已完工。在此过程中，街道积极搭建沟通平台，及时掌握瑞景家园小区居民诉求，钝化矛盾，全力配合上级部门解决好扬子江大道车辆噪声扰民问题。
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