南京市鼓楼区关于省生态环境保护督察
交办信访事项整改情况公示表
	批次和编号
	受理编号及举报内容
	责任单位
	整改时限
	整改措施
	整改完成情况
	是否完成整改

	第七批72号
	D2NJ202404020007，反映“鼓楼区华侨路街道牌楼巷怡景花园小区22号102室川香饭店卫生状况较差，油烟扰民，餐厨油污水疑似直排小区下水管道，多次向相关部门反映未果。
	鼓楼区人民政府
	2024年4月10日
	1.华侨路街道对川香饭店油烟净化器运行状况及油烟浓度加强监督，确保油烟达标排放。
2.华侨路街道将督促川香饭店定期清理隔油隔渣池，规范污水排放行为。
3.华侨路城管执法中队将加强对川香饭店“门前三包”及市容市貌巡查监管，同时督促小区物业公司加强小区内部管理，加大保洁力度，努力做到环境干净整洁。
	1.2024年4月7日，饭店已换新高效油烟净化器，并安装油烟在线监测装置，华侨路街道通过不定期对店家开展线下巡查及线上工况巡查加强监管，店家已按时清洗净化器并建立清洗台账，数据监测显示油烟排放达标。
2.2024年4月2日，华侨路街道城管执法中队人员已将川香饭店门口违反“门前三包”规定的水池拆除，2024年4月7日店家已安装隔油隔渣池，进一步提升过滤效果。华侨路街道对店家进行线下巡查并要求店家定期清理隔油隔渣池，经现场查看店家按要求清洗隔油隔渣池，池内清洁干净，无明显油污。
3.2024年4月2日，川香饭店已主动将南侧出入口附近的杂物全部清运完毕。华侨路街道现场约谈物业负责人，要求其对店家进行监管，在小区内开展巡查。督查至今，华侨路街道执法队不定期开展巡查监管，现场门前均无杂物堆积现象。
	是

	第九批89号
	D2NJ202404040004，反映“鼓楼区虎踞路8号一楼董记饭店、咱村小院，油烟噪声扰民，晚间更为明显。
	鼓楼区人民政府
	2024年4月14日
	1.华侨路街道和相关部门要求两家餐饮店常态化维修保养油烟净化器，对油烟净化器风机进行噪声治理并提供治理后的噪声检测报告，确保油烟净化器运行时油烟、噪声达标排放。两家餐饮店负责人表示将委托第三方检测机构进行噪声检测。2024年4月7日，鼓楼生态环境局执法人员再次对两家餐饮店现场检查，两家餐饮店均对油烟净化器进行了维修保养，并对油烟净化器风机进行隔声处理。4月9日，经第三方检测机构现场检测，两家店噪声达标排放。
2.华侨路街道将加强对两家餐饮店的巡查监管，督促两家店落实各项污染防治措施，避免油烟、噪声扰民问题发生。
	1.2024年4月7日，两家饭店均已完成油烟净化器维修保养和油烟净化器风机隔音处理。2024年4月9日，经第三方检测机构现场检测，两家店噪声测结果均达标。
2.华侨路街道通过不定期开展线下、线上巡查加强监管，两家饭店均定期清洗油烟净化器，并建立清洗台账，督查至今，无油烟、噪声扰民问题发生，过程中随机抽取了二家餐饮店的油烟在线监测记录，结果显示油烟均达标排放。
	是

	第十四批115号
	D2NJ202404090002，鼓楼区中央门街道工人新村小区79号一楼面条店（无店名招牌），经营噪声和油烟扰民，中午和晚间营业时段更为明显。2023年6、7月份曾向属地反映，街道回复该店属无证照经营，但至今未取缔。
	鼓楼区人民政府
	2025年3月31日
	1.2024年4月9日晚，中央门街道会同区城管局、水务局、鼓楼生态环境局开展联合执法行动。
2.街道和相关部门现场约谈了承租人、出租人，双方表示该房屋租赁合同于2024年4月30日到期，承租人拟提前于4月17日搬离此处，不再续租。
3.中央门街道将落实属地监管责任，安排人员加强巡查，督促承租户到期搬离。
	1.2024年4月9日晚，中央门街道会同区城管局、水务局、鼓楼生态环境局开展联合执法行动，对工人新村小区79号一楼门面店进行现场检查，发现该店无油烟排放，无须设置油烟净化设施与外排烟道。
2.街道和相关部门现场约谈了承租人、出租人，双方表示该房屋租赁合同于2024年4月30日到期，承租人于4月17日搬离此处，不再续租。
3.中央门街道组织人员不定期对麻将馆进行巡查，2024年4月17日承租人搬离此处后，该房屋未发现有麻将馆再次经营的现象。
	是

	第二十六批234号
	D2NJ202404210001，鼓楼区江东北路330号金舟花园3栋西侧，装修及生活垃圾临时堆放点异味扰民，环境脏乱差，要求取缔堆放点。
	鼓楼区人民政府
	2024年4月25日
	1.江东街道、鼓楼区城管局督促金舟花园小区物业公司将建筑垃圾临时堆放点中所有垃圾进行清运，已于4月22日上午12时清运完毕；
2.鼓楼区城管局要求物业公司在建筑垃圾临时堆放点门口张贴告示和使用规范，并加强巡查管理。
3.江东街道将会同鼓楼区城管局加强金舟花园小区垃圾分类宣传引导，同时加强日常巡查工作，督促物业公司履行主体责任，确保小区干净整洁。
	1、2024年4月21日下午，江东街道会同鼓楼区城管局现场联合检查，现场要求金舟花园小区物业公司将建筑垃圾临时堆放点中所有垃圾进行清运，2024年4月22日上午12时，金舟花园小区物业公司完成建筑垃圾临时堆放点中所有垃圾清运。
2、2024年4月22日15时，鼓楼区城管局约谈金舟花园小区物业公司负责人，要求物业公司在建筑垃圾临时堆放点门口张贴告示和使用规范，2024年4月23日小区物业按要求完成了整改。
3、2024年4月29日江东街道约谈小区物业公司负责人，要求其履行主体责任，必须安排工作人员每日对建筑垃圾临时堆放点进行巡查，防止问题反弹，确保小区干净整洁，小区物业现已加强日常巡查且填写巡查记录。2024年5月7日上午江东街道会同鼓楼区城管局向小区物业和居民宣传垃圾分类的重要性，邀请垃圾分类桶边指导员在小区垃圾亭房指导小区居民正确投放各类垃圾。
4、江东街道积极履行属地职责，不定期对金舟花园小区物业公司建筑垃圾临时堆放点进行检查，确保此处问题不出现反复。督察至今，金舟花园小区垃圾临时堆放点未有异味扰民、环境脏乱差的情况发生。
	是

	第三十批288号
	D2NJ202404240015，鼓楼区江东街道湘江路砚雪书院门口大型灯箱光污染影响长阳花园小区居民生活。
	鼓楼区人民政府
	2024年4月26日
	1、2024年4月25日，江东街道、江东执法中队联合鼓楼区城管局执法大队到湘江路砚雪书院门口现场核查。
2、2024年4月25日下午，江东城管执法中队现场约谈了砚雪书院负责人，并于当天开具《责令改正（停止）违法行为通知书》，责令其次日上午拆除违规发光字标牌，目前该店已将标牌拆除。
3、江东街道将会同区城管局加强对砚雪书院的巡查，确保该店店招标牌合规设置，避免店招灯光过亮影响周边居民正常生活。
	1、2024年4月25日，江东街道、江东执法中队联合鼓楼区城管局执法大队到湘江路砚雪书院门口现场核查，该店现场门头与提交的店招效果图不相符，门口两侧和顶端灯管的灯光较亮。江东城管执法中队现场约谈了砚雪书院负责人，并于当天开具《责令改正（停止）违法行为通知书》，责令其次日上午拆除违规发光字标牌，2024年4月26日上午，该店拆除发光字标牌。
2、2024年4月27日，江东街道会同鼓楼区城管局再次到现场检查，该店重新安装了店招标牌，并将发光字标牌内的灯管更换成瓦数低的灯管，降低其发光亮度。督察至今，未收到反映该店灯光污染的投诉件。
	是
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